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LEI N° 783/2019
Disp0e sobre o tempo de espera em filas de
atendimento dos usuérios de servicos no
interior das agéncias bancérias no Municipio
de S&o Joéo do Sabugi/RN.

A PREFEITA MUNICIPAL DE SAO JOAO DO SABUGI-RN, no uso de suas
atribuicOes legais, faz saber que a Camara de Vereadores aprovou e eu sanciono a
seguinte Lei:

Artigo 1° Ficam as instituicbes bancarias e demais estabelecimentos
financeiros congéneres obrigados a garantirem o atendimento aos usuarios do
servigo, respeitando os seguintes periodos maximos de espera entre a entrada na
agéncia e o efetivo atendimento pelo funcionario do caixa:

| - até 30 (trinta) minutos, em dias normais;

Il — até 45 (quarenta e cinco) minutos na véspera e no dia imediatamente
posterior a feriados, e em dias de pagamento a servidores municipais, estaduais,
federais, aposentados e pensionistas, bem como em datas de vencimento de
tributos.

Paragrafo Unico: Para efeitos da presente Lei, ficam equiparadas as
instituicdes financeiras e as empresas que prestarem, direta ou indiretamente,
servicos de natureza bancaria, tais como depodsitos, aplicacdes, saques e
pagamentos, através de convénios, concessdes ou similares.

Artigo 2°. Os estabelecimentos a que se referem esta Lei deverdo controlar
as filas de atendimento gerencial e atendimento nos caixas convencionais atraves
de senhas, que deverdao conter nimero de ordem de controle de chegada, hora de
entrada e respectiva data.

Artigo 3°. O ndo cumprimento das disposi¢cOes desta Lei sujeitara o infrator as
seguintes penalidades:

| — adverténcia por escrito;

Il — multa;

[l — suspensédo temporaria de atividade.

§ 1°- A pena de multa sera graduada de acordo com a vantagem auferida, a

reincidéncia no mesmo fato e a condicdo econdmica do fornecedor, bem como
observando-se critérios de propor¢éo e razoabilidade.
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8 2° - A multa sera fixada em montante nao inferior a duzentos reais e nao
superior a 20 mil reais.

Artigo 4°. A fiscalizagdo do cumprimento desta lei e o recebimento das
reclamacdes e denudncias, bem como a instrucdo e julgamento dos processos
administrativos afeitos a esta lei, incumbem ao O6rgdo estadual de defesa do
consumidor ou a 6rgdo municipal competente, observando o disposto na Lei Federal
n.° 8.078/90 (Cddigo de Protecdo e Defesa do Consumidor).

Artigo 5°. As agéncias e demais estabelecimentos bancéarios deverdo fazer
constar em local visivel e de facil acesso ao publico, as disposi¢cdes contidas nesta
lei, informando acerca do tempo razoavel para permanéncia em fila.

Artigo 6°. As agéncias bancérias e estabelecimentos congéneres referidas no
artigo 1°, terdo o prazo de 90 (noventa) dias, a contar da publicacdo desta lei, para
procederem a devida adaptacao as disposi¢cdes desta norma.

Artigo 7°. Esta lei sera regulamentada, no que couber, pelo Poder Executivo
Municipal, no prazo de 60 (sessenta) dias.

Artigo 8°. Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo, revogadas as
disposi¢cBes em contrario.

Sala das Sessfes da Camara Municipal de S&o Jo&do do Sabugi — RN, em 27
de maio de 2019.

MARCILIO DE MEDEIROS DANTAS
VEREADOR-AUTOR
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