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CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO
CAMARA MUNICIPAL DE SAO JOAO DO SABUGI/RN

Apresentacao

A Carta de Servigos ao Cidaddo da Camara Municipal de Sao Jodo do Sabugi/RN é
um instrumento de transparéncia e comunicagao com a sociedade, elaborado com base na Lei
n° 13.460/2017, que trata dos direitos dos usuarios dos servigos publicos.

Este documento tem como finalidade apresentar de forma clara e acessivel:

« 0s principais servicos oferecidos pelo Poder Legislativo Municipal;
+  0s procedimentos necessarios para acessa-los;

+  0S prazos previstos para atendimento;

+ 0s canais de comunicacao disponiveis para o cidadao.

Com isso, busca-se fortalecer a transparéncia da gestdo publica, facilitar o acesso as
informacdes e estimular a participacdo da sociedade nas atividades legislativas.
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O Papel do Poder Legislativo Municipal

A Camara Municipal é o 6rgdo responsavel pelo exercicio do Poder Legislativo no
ambito do municipio, sendo composta por vereadores eleitos pelo voto popular.

Entre suas atribuicdes estéo:

- elaborar, discutir e aprovar leis municipais;

- fiscalizar os atos do Poder Executivo;

« representar os interesses da populacao;

« acompanhar a aplicacéo dos recursos publicos;

« promover debates sobre temas relevantes para o desenvolvimento do municipio.

O funcionamento da Camara tem como base os principios da legalidade, transparéncia,
participacao social e responsabilidade publica.
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Atividades Legislativas

As decisdes e debates sobre temas de interesse publico acontecem por meio das sessdes
legislativas, que sdo reunides oficiais realizadas no plenario da Camara.

Tipos de Sessoes:

Sessdes Ordinarias
Sé&o as reunides regulares do Poder Legislativo, realizadas as tercas-feiras,
as 19h00, destinadas a discussao e votacdo de projetos e outras matérias
legislativas.

SessOes Extraordinarias
Convocadas quando ha necessidade de analisar matérias urgentes ou de
relevante interesse publico, podendo ocorrer inclusive durante o periodo
de recesso legislativo.

Sessdes Solenes
Realizadas para homenagens, comemoragfes institucionais ou atos

oficiais, como a posse de autoridades.

A participacdo da populacao nas sessoes € livre, respeitando as normas de organizagéo
do plenario.
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Servicos Disponibilizados ao Cidadao:

SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO (SIC)

Descricao do servico:

Canal destinado ao atendimento de solicitacfes de acesso a informagdes publicas
produzidas ou mantidas pela Camara Municipal, conforme previsto na Lei de Acesso a
Informacéo (Lei n® 12.527/2011).

Quem pode utilizar: qualquer cidadéo.

Requisitos:
Apresentacdo do pedido com descricao clara da informacéo solicitada.

Principais etapas do atendimento

Registro da solicitacdo pelo cidadao
Encaminhamento da demanda ao setor responsavel.
Analise da solicitacao.

Envio da resposta ao solicitante.

pwbdPE

Prazo para resposta:
Até 20 dias, podendo ser prorrogado por mais 10 dias, conforme a legislacao.

Formas de atendimento

. Atendimento eletrénico
. Atendimento presencial

Canais de acesso
E-mail: ouvidoria.cmsjs@gmail.com
Telefone: (84) 99905-9553

Local de atendimento:
Rua Professor Manoel Martiniano, 150, Centro, Sdo Jodo do Sabugi — RN, CEP:
59310-000
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OUVIDORIA DA CAMARA MUNICIPAL

Descricao do servico:
A Ouvidoria é o canal institucional destinado ao recebimento de manifestaces da

populacao relacionadas as atividades da Camara Municipal.

Tipos de manifestagao
. reclamacdes

. denuncias

. sugestoes

. solicitagdes

. elogios

Quem pode utilizar: Qualquer cidad&o.

Requisitos:
Apresentacdo da manifestacdo com descricao da situacéo.

Etapas do atendimento:

1.  Registro da manifestacgéo.

2 Encaminhamento ao setor responsavel.
3. Anélise da demanda.

4 Resposta ao cidadao.

Prazo de resposta: Até 30 dias, podendo ser prorrogado mediante justificativa.

Formas de acesso:

. e-mail institucional

. telefone

. atendimento presencial

Contato:
E-mail: ouvidoria.cmsjs@gmail.com
Telefone: (84) 99905-9553

Local de atendimento: Rua Professor Manoel Martiniano, 150, Centro, Sdo Jodo do
Sabugi — RN
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TRANSPARENCIA

Descricao do servico:
Quem pode utilizar: qualquer cidaddo interessado em acompanhar as principais
atividades dos parlamentares;

Como acessar: por meio do sitio eletronico https://www.saojoaodosabugi.rn.leg.br/

Prazo de atendimento: imediato.
PORTAL DA TRANSPARENCIA

Descricdo: servico que oferece informacdes sobre receitas e despesas, licitagdes e
contratos administrativos, empenhos e restos a pagar e dados sobre o quadro de servidores da
Céamara Municipal de Séo Jodo do Sabugi/RN;

O que oferece: permite o acesso a informacdes relativas a:

. licitagdes e contratos;

. receitas e despesas;

. planejamento or¢camentario;

. instrumentos de gestdo fiscal;

. contas anuais de gestao;

. julgamento de contas do Chefe do Poder Executivo;
. quadro de servidores publicos;

. obras e servicos de engenharia;

. patrimonio;
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CANAIS DE TRANSPARENCIA E PARTICIPA(;AO
PORTAL DA CAMARA MUNICIPAL DE SAO JOAO DO SABUGI/RN

Descrigdo: o Portal da Camara Municipal tem como finalidade promover ao usuério
um amplo acesso a informacéo sobre os atos do Poder Legislativo.

O que oferece: no Portal, o usuario pode:

. Acompanhar as Sessdes Plenarias e demais atividades realizadas pela Camara
Municipal;

. Conhecer a historia da Camara Municipal de Sdo Jodo do Sabugi/RN;

. Ter acesso as informacdes sobre os vereadores, comissdes permanentes,
estrutura organizacional;

. Acessar o canal de envio de manifestacdes a Ouvidoria da Camara Municipal de
Sé&o Jodo do Sabugi/RN;

. Ter acesso as informacbes do Portal de Transparéncia relativas a receitas,
despesas, licitagdes, contratos, publicacGes e quadro de servidores;

. Ter acesso a relatorios sobre as despesas;

. Ter acesso ao Servico de Informacéo ao Cidadéo (SIC);

. Acessar a prestacdo de contas anual do Chefe do Poder Executivo desde 2012;

. Acessar as leis orcamentarias aprovadas no Municipio;

. Acessar os relatorios de gestdo fiscal emitidos a cada semestral pela Camara
Municipal;

ACESSO AOS CANAIS NAS REDES SOCIAIS

Descricdo: servico que tem por objetivo divulgar informaces sobre as atividades
da Camara Municipal de S&o Jodo do Sabugi/RN, aproximando o cidadao da instituicao
por meio da possibilidade de interacdo por meio das redes sociais.

A quem se destina: a qualquer interessado;

Como acessar: acessar a rede social por meio dos links abaixo especificados, ou
através da pagina da Camara Municipal: https://www.saojoaodosabugi.rn.leg.br/

Facebook: https://www.facebook.com/cmdesjs/

Instagram: https://www.instagram.com/cmdesjs/

Youtube: https://mww.youtube.com/@ C%C3%A2maraMunicipal-SJS/videos

Whatsapp: https://api.whatsapp.com/send/?phone=5584999059553&text&type=phone_number&app_absent=0
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PARTICIPACAO POPULAR
LEI DE INICIATIVA POPULAR

Descrigdo: possibilidade de apresentacdo de projetos de lei de interesse especifico do
Municipios pelos eleitores.

Quem pode acessar? 5% (cinco por cento) dos eleitores do Municipio.

Como acessar: é necessario apresentar no Protocolo os formularios que contenham, no
verso, o texto do projeto de lei e no anverso os nomes completos e legiveis dos subscritores,
acompanhados dos respectivos enderecos e numeros dos titulos de eleitor.

Formas de acesso: atendimento presencial na sede da Camara Municipal.

Etapas do servigo: apds o protocolo, o projeto de lei de inciativa popular é remetido a
Secretaria da Camara para conferéncia e contagem das assinaturas. Se atendidos os requisitos
relativos ao numero e identidade dos subscritores, o PL é encaminhado para tramitacdo legal,
conforme previsdo em regulamento.

Como acompanhar o andamento:
. atendimento presencial na secretaria da Camara Municipal
. telefone (84) 99905-9553

. e-mail camaramunicipal-sjis@hotmail.com

AUDIENCIAS PUBLICAS

Descricdo: A Camara Municipal promove audiéncias publicas como instrumento de
participacdo popular, garantindo ao cidaddao o direito de acompanhar, discutir, apresentar
sugestdes e contribuir para a formulacdo, avaliacdo e fiscalizacdo das acdes do Poder
Legislativo e das politicas publicas municipais.

As audiéncias publicas tém como finalidade assegurar transparéncia, didlogo entre o
Poder Publico e a sociedade, além de ampliar a participacdo democratica nas decisbes de
interesse coletivo.

Obijetivos do Servico:

. Incentivar a participacdo da populacédo nas decisdes do municipio;
. Promover debates sobre projetos de lei, politicas publicas, orcamento e temas
relevantes;

. Garantir transparéncia nas acoes legislativas;
. Ouvir sugestoes, criticas e propostas da sociedade civil.
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Quem pode participar: Qualquer cidaddo, representante de entidade, associagédo
comunitéria, organizacdo da sociedade civil ou instituicdo interessada nos temas debatidos.

Formas de Participacao
O cidadao podera participar:

. Presencialmente, nas sessoes e audiéncias realizadas pela Camara Municipal;
. Por meio de inscrigdo para uso da palavra, conforme regras estabelecidas;

. Por envio de sugestdes, requerimentos ou manifestacoes;

. Por transmisséo online, quando disponivel.

Como Solicitar ou Acompanhar:

As audiéncias publicas serdo:

. Convocadas pela Mesa Diretora, Comissdes Permanentes ou Vereadores;
. Divulgadas no site oficial da Camara Municipal, redes sociais, mural
institucional e demais meios de comunicacéo oficial.

O cidad&o podera acompanhar:

. Calendario de audiéncias publicas;

. Editais de convocacao;

. Pautas e temas debatidos;

. Atas, registros e resultados das audiéncias.

Prazo para realizacdo: As audiéncias publicas serdo realizadas conforme calendario
legislativo, demanda das comissdes, exigéncia legal ou interesse publico relevante.

Canais de Atendimento:

. Atendimento presencial na sede da Camara Municipal;
. Telefone institucional: (84) 99905-9553

. E-mail oficial: camaramunicipal-sjs@hotmail.com

. Portal da Transparéncia e site oficial da Camara.
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ESCOLA DO LEGISLATIVO

Descricao do servico:

A Escola do Legislativo foi criada atraves da Resolugdo n° 005, de 20 de outubro de
2021 com o objetivo de capacitar os servidores e vereadores desta casa legislativa, como
também a sociedade, de forma a contribuir para a qualificacdo permanente, em tematicas de
interesse e atuacao do Poder Legislativo.

Quem pode acessar? Servidores, vereadores, parceiros e comunidade.

Formas de acesso:

. Site oficial da Camara Municipal;
. Redes sociais institucionais;

. Atendimento presencial;

. E-mail institucional;

. Editais e comunicados oficiais.

Requisitos:

. Realizacao de inscricdo prévia no curso ou atividade ofertada;

. Atendimento aos critérios especificos definidos em cada capacitacdo, quando
houver.

Etapas do atendimento:

. Divulgacéo do curso ou atividade;

. Realizacao da inscricao;

. Participacdo nas atividades programadas;
. Emissdo de certificado, quando previsto.

Contato: (84) 99905-9553

Email: cmsaojoaodosabugi@gmail.com

Local de atendimento: Rua Professor Manoel Martiniano, 150, Centro, Sdo Jodo do
Sabugi/RN, CEP: 59310-000
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PROJETO XADREZ NA ESCOLA

Descricao do servico:

O Projeto Xadrez na Escola é uma iniciativa da Camara Municipal, por meio da Escola
do Legislativo, destinada a promogdo da educacdo, cidadania e desenvolvimento intelectual de
criangas e adolescentes através da pratica do xadrez. O projeto busca estimular habilidades
cognitivas, raciocinio logico, concentracdo, disciplina, tomada de decisdes, convivéncia social
e espirito esportivo, contribuindo para o fortalecimento do ambiente escolar e da formacao
cidada.

Quem pode acessar? Estudantes da rede publica e privada; criancas e adolescentes
participantes do projeto.

Forma de atendimento e acesso: As aulas de xadrez séo realizadas na sede da Camara
Municipal e as demais atividades (campeonatos) poderdo ocorrer nas escolas parceiras; em
eventos educacionais e comunitarios. Os atendimentos ocorrerdo conforme cronograma
previamente divulgado pela coordenacédo do projeto.

Requisitos: Inscricdo prévia e cadastro dos participantes, quando necessario;
Observancia das regras e orientacGes do projeto.

Etapas do atendimento:

. Divulgacéo das atividades;

. Inscricdo do participante;

. Formacao das turmas;

. Realizacao das aulas;

. Participacdo em atividades préaticas e torneios;
. Avaliacdo e encerramento das atividades.

Formas de acesso:

. Secretaria da Escola do Legislativo;
. Site oficial da Camara Municipal;

. Redes sociais institucionais;

. Comunicados oficiais.

Contato: (84) 99905-9553

Email: cmsaojoaodosabugi@gmail.com

Local de atendimento: Rua Professor Manoel Martiniano, 150, Centro, Sdo Jodo do
Sabugi/RN, CEP: 59310-000
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PROCURADORIA ESPECIAL DA MULHER

Descricdo do servigco: A Procuradoria Especial da Mulher da Camara Municipal tem
como finalidade promover a defesa dos direitos das mulheres, combater todas as formas de
violéncia e discriminacéo, além de incentivar a participacdo feminina na politica e na sociedade.
A Procuradoria Especial da Mulher é um 6rgéo institucional da Camara Municipal voltado a
protecdo e promocdo dos direitos das mulheres, atuando no acolhimento, orientagéo,
encaminhamento e acompanhamento de demandas relacionadas a violéncia domeéstica,
discriminacao, assedio e violacdo de direitos.

Finalidades:

. Receber, examinar e encaminhar aos 6rgdos competentes denuncias de violéncia
e discriminacédo contra a mulher;

. Fiscalizar e acompanhar politicas publicas voltadas as mulheres;

. Promover pesquisas, semindrios, palestras e estudos sobre violéncia e discriminagao
contra a mulher, bem como acerca de seu déficit de representacéo na politica.

Quem pode acessar? Mulheres vitimas de violéncia doméstica e familiar, institucional,
politica e de discriminacao.

Forma de atendimento e acesso:

. Presencial, com o recebimento da demanda na Procuradoria Especial da Mulher,
localizada na sede da Camara Municipal de S&o Jodo do Sabugi/RN

. Telefone: (84) 99905-9553

. E-mail: procuradoriamulher.cmsjs@gmail.com

Requisitos (documentos necessarios):

. Documento de identificacdo;

. Endereco completo de residéncia e telefone para contato
. Relatos, provas ou informac6es disponiveis.

Etapas do atendimento:

. Recepcdo e acolhimento da demanda, preenchimento de formulario com as
informacdes necessarias para o encaminhamento do atendimento

. Encaminhamento das demandas para os Orgdos competentes (Delegacia
Especializada; Ministério Publico; Defensoria Publica; CRAS; Conselho Tutelar; servicos de
salde e assisténcia social).
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Prazo: Até a finalizagdo da prestagdo do servico.

EMISSAO DE CARTEIRAS DE IDENTIDADE

Descrigéo: servigo de emissdo de 1° e 2° vias da carteira de identidade, mediante
Acordo de Cooperacao Técnica firmado com a Policia Cientifica do RN;

O que oferece: possibilidade de emitir a 12 ou 22 via da carteira de identidade, mediante
pagamento de taxa, quando cabivel;

A qguem se destina: brasileiros, natos e naturalizados, e portugueses equiparados a
brasileiros (art. 12, 8 1° da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil).

Como acessar:

. Para emissdo da 12 via da carteira de identidade € necessaria a apresentacdo da
certiddo de nascimento ou casamento (original ou cépia autenticada), comprovante de
residéncia e CPF. A emissdo da primeira via € gratuita.

. Para emissdo da 22 via da carteira de identidade é necessaria a apresentacédo do
numero da 12 via da carteira de identidade; certiddo de nascimento ou casamento, comprovante
de residéncia e CPF.

. A emissdo da carteira de identidade esta sujeita ao pagamento de taxa de R$
35,00 (trinta e cinco reais), salvo situacdes de gratuidade.

. A emissdo da carteira de identidade ¢ gratuita para a 12 via, maiores de 60 anos;
e pessoas inscritas no cadastro Unico com renda inferior a R$ 218,00 per capita (mediante
apresentacao da folha resumo);

Formas de acesso: atendimento presencial na sede da Camara Municipal de Sado Jodo
do Sabugi/RN

Etapas do servico:

. retirada de ficha de atendimento;

. apresentacao dos documentos exigidos ao servidor designado;
. pagamento da taxa, salvo situacdes de gratuidade;

. coleta das assinaturas e das digitais;

. entrega em até 30 (trinta) dias.

Atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, aos idosos com idade superior ou
igual a 60 (sessenta) anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas no colo.
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Contato: (84) 99905-9553

Email: cmsaojoaodosabugi@gmail.com

Local de atendimento: Rua Professor Manoel Martiniano, 150, Centro, Sdo Jodo do
Sabugi/RN, CEP: 59310-000

Compromissos e Padrdes de Qualidade:

A Cémara Municipal de S&o Jodo do Sabugi compromete-se a:

. garantir transparéncia na divulgacdo das informacdes publicas;

. prestar atendimento com respeito, eficiéncia e cordialidade;

. responder as demandas dentro dos prazos legais estabelecidos;

. ampliar os mecanismos de participagéo e controle social;

. promover a melhoria continua dos servigos prestados a populacéo.

Canais de Atendimento:

Os cidadaos podem entrar em contato com a Camara Municipal por meio dos seguintes
canais:

Endereco: Rua Professor Manoel Martiniano, 150, Centro, S&o Jodo do Sabugi — RN
Telefone/whatsapp: (84) 99905-9553

E-mail: camaramunicipal-sjs@hotmail.com; cmsaojoaodosabugi@gmail.com;
camara@saojoaodosabugi.rn.leg.br

Ouvidoria
FalaBR: https://falabr.cqgu.gov.br/v2/manifestacoes/reqgistrar
E-mail: ouvidoria.cmsjs@gmail.com

SIC/e-SIC
FalaBR: https://falabr.cqgu.gov.br/web/manifestacao/selecionarsubtipoformulario?tipo=8
E-mail: ouvidoria.cmsjs@gmail.com

Atendimento presencial: De segunda a sexta-feira.
Horério de Atendimento: 7h as 12h.
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